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QUYET PINH

Veé viéc sira d6i, bo sung Quy ché to chirc va hoat dong ciia
B¢ phan Tiép nhan va Tra két qua gidi quyét thu tuc hanh chinh
theo co ché mgt cira, mot cira lién thong tai B Y te

BQ TRUONG BQ Y TE
Cén cir Nghi dinh s6 75/2017/NP-CP ngay 20 thang 6 nam 2017 ciia Chinh phii
quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cau to churc cua Bo Y te,
Cén cir Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 ciia Chinh phii vé
thiee hién co ché mot ciea, mot cua lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh;
Can cit Nghi dinh so 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 ciia Chinh phii sira doi, bo

sung mot so dieu cia Nghi dinh so 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cia Chinh
phii vé thue hién co ché mot cira, mot cira lién théng trong gidi quyet thi tuc hanh chinh;

Can cit Théng tw s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 ciia Bo trucng,
Chu nhiém Van phong Chinh phu hwong dan thi hanh mot s6 quy dinh cua Nghi
dinh so 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phu;

Cén cit Quyét dinh s6 468/Q0D-TTg ngay 27 thang 3 nidm 2021 ciia Thii tuéng Chinh
phu phé duyét Dé an doi moi viéc thuc hién co ché mot cura, mot cua lién thong trong giai
quyét thu tuc hanh chinh;

Can cir Quyet dinh s6 5476/0P-BYT ngay 21/11/2019 cia Bé treong B Y té vé trién
khai thie hién Dé &n trién khai thuc hién co ché mét cira, mét cia lign thong trong gidi

quyét thi tuc hanh chinh tai Bé Y té (thuc hién Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP ngay
23/4/2018 cua Chinh phu);

Can cu Quyet dinh 5o O7/QB-BYT ngay 04 thang 01 nam 2022 cua B truong Bo Y
té vé viéc kién toan Bo phdn Tiép nhén va Trq két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh theo co
ché mét cira, mét cira lién thong tai B3 Y té;

Theo dé nghi ciia Chdanh Vin phong Bo.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyet dinh nay stra doi, bo sung Quy ché to chirc va
hoat dong cua B9 phan Tiép nhan va Tra ket qua giai quyét tha tuc hanh chinh theo co
ché mét ctra, mot ctra lién thong tai Bo Y té.

Piéu 2. Quyét dinh nay co hiéu luc ké tir ngay ky ban hanh va thay thé Quyét dinh
so 3148/QD-BYT ngay 20/7/2020 cia Bo trudng Bo Y té vé viéc ban hanh Quy ché
t6 chirc va hoat dong ctia B phan Tiép nhan va Tra ket qua giai quyét thi tuc hanh chinh
theo co ché mot ctra, mot cira lién thong tai Bo Y té.

Piéu 3. Cac 6 0ng (ba) Chanh Van phong B; Vu truéng Vu T6 chirc can bo; Thu tru’ong
cac don vi va céc to chire, ca nhéan 6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
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Poc lap - Tw do - Hanh phuc

QUY CHE
T6 chirc va hoat dong cia By phan Tlep nhin va Tra két qua giai quyet
thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién thong tai B Y té
(Ban hanh kem theo Quyét dinh s6 58 /OD- BYT ngay 10thang 01 ndm 2022
cua Bo truong Bo Y té)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh vé t6 chirc va hoat dong cua Bo phan Tiép nhan va
Tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién thong
tai BO Y té (sau ddy goi tdt la B¢ phdn Mot civa).

Piéu 2. Pdi twong ap dung

Quy ché nay ap dung ddi voi don vi, ca nhan thudc Bo Y té ¢ thim quyén
giai quyét thu tyc hanh chinh (TTHC); cic co quan, t6 chiic, ca nhan c6 lién quan
trong giai quyét TTHC.

Piéu 3. Nguyén tic hoat dong

1. Léy su hai long cua t6 chirc, c4 nhan 1a thudc do chat luong va hi€u qua phuc
vu cua cong chire 1am vi¢e tai B phan Mt cura va cac co quan cé thAm quyén trong
giai quyét TTHC tai BO Y té.

2. Viéc giai quyét TTHC cho 6 chuc, ¢4 nhan theo co ché mét ctra, mot cira
lién thong dugc quan 1y tap trung, théng nhét.

3. Giai quyét TTHC kip thoi, nhanh chéng, thuan tién, dl'mg phap luat, cong
bang, binh dang, khach quan, cong khai, minh bach va c6 su phdi hop chit ché giira
cac co quan c6 tham quyén.

4. Qua trinh giai quyet TTHC dugc theo ddi, dén ddc, kiém tra, danh gia
bang cac phuong thirc khac nhau trén co s¢ tng dung cong nghé thong tin va cd su
tham gia cua t6 chuc, ca nhan.

5. Khong lam phat sinh chi phi thuc hién TTHC cho t6 chirc, c4 nhan ngoai
quy dinh cua phép luét.

6. Cong chuc, co quan cé tham quyén thuc hién trach nhiém giai trinh vé
thuc thi cong vu trong giai quyét TTHC theo quy dinh ctia phap luat.

7. Cong chic, nhan vién, co quan c6 tham quyén giai quyét TTHC; to chiic,
ca nhan c6 yéu cau giai quyét TTHC phai chap hanh nghiém quy dinh cua phap luat
va Quy ché nay.

Piéu 4. Nhirng hanh vi khong dwoc thuwc hién

Cong chtc dugc giao nhiém vu hudng dan, tiép nhan hd so va tra két qua
giai quyét TTHC theo co ché mét cira, mot cira lién thong tai Bo phan Mot ctra khdng
dugc thuc hién cac hanh vi sau day:
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1. Cira quyén, sach nhiu, gy phién ha, kho khin cho t6 chirc, ca nhan
thuc hién TTHC.

2. Can trd to chirc, ca nhan lya chon hinh thirc ndp ho so; nhan, tra két qua
giai quyét TTHC theo quy dinh cta phap luat.

3. Cén tr¢ hodc ngan chan trai phép qua trinh truyén, gui, nhan dir liéu dién tir;
thay ddi, xoa, huy, gid mao, sao chép, di chuyén trai phép mot phﬁn hoac toan bd
ndi dung dir li¢u thyc hi¢n TTHC.

4. Tiét 16 thong tin vé hd so, tai liéu va cac thong tin li€én quan dén bi mat
ctia tO chirc, c4 nhan hoic sir dung thong tin d6 dé truc 1oi.

5. Tur chéi thuc hién, kéo dai thoi gian giai quyét TTHC hodc ty v yéu cau
bd sung ho so, gidy to ngoai quy dinh cta phap luat.

6. Truc tiép giao dich, yéu cau t6 chirc, ca nhan bd sung, hoan thién hd so
khong thong qua B phan Mot cura, trir truong hop phép luat cd quy dinh khac.

7. Pun day trach nhiém, thiéu hop tac, thiéu céng bang, khong khach quan,
khong dung phép ludt trong qué trinh giai quyét TTHC.

8. Ung xu, giao tiép khong phu hop v6i Quy ché vin hoa cong so.

9. Cac hanh vi vi pham phép luat khac trong thuc hién cong vu.

Piéu 5. Pia diém, thoi gian lam viéc ciia B§ phan Mot cira

1. Pia diém: Tai try s6 Bo Y t& (138A Phd Giang V5, Phuong Kim M3,
Quan Ba Pinh, Thanh phé Ha Noi).

2. Thoi gian 1am viéc: Tir the Hai dén thtr Sau hang tuan, trir ngay nghi 18
theo quy dinh.

a) Budi sang: Tir 08h00 dén 12h00.

b) Budi chiéu: Tir 13h00 dén 17h00.

Piéu 6. Trang thiét bi ciia Bd phan Mot cira

1. Bo phan Mot cira dugc bd tri trang thiét bi bao gdm: may lay sb ty dong,
may tinh co két ndi mang danh cho t chirc, ca nhan dén giao dich, thuc hién dich vu
cong truc tuyén; camera theo doi khu vyc lam viéc cua Bo phan Mot ctra; may
photocopy; may in; mdy quét; di¢n thoai ¢d dinh; tu tai liéu; ban lam viéc; ghé ngéi
va cac trang thiét bi can thiét khac dé dap ung nhu cau lam viéc.

2. Trang thiét bi dugc bd tri khoa hoc, thuan lgi cho giao dich hanh chinh, tra ctru
thong tin, tra ctiru két qua, nop hd so va nhan két qua cua t6 chirc, ca nhan.

Chuong I1
CHUC NANG, NHIEM VU, QUYEN HAN CUA BQ PHAN MOT
CUA;
CO CAU TO CHUC BQ PHAN MOQT CUA

Piéu 7. Vi tri va chirc ning ciia B phan Mot cira

1. B phan Mot cira 1a don vi thudc Vian phong Bo Y té 1am dau méi tap trung
thuc hién viéc tiép nhan, tra két qua, huéng dan, giam sat, don dbc viéc giai quyét
TTHC cua to chic va ca nhan theo quy dinh tai Bo Y té; tham gia dé xuat cac giai
phap nham cai cach TTHC, hién dai hda nén hanh chinh, trong dé tap trung don gian
héa TTHC va tng dung céng nghé thdng tin nham tin hoc hda tat ca giao dich hanh
chinh trong giai quyét TTHC va thuc hién cung cap cac dich vu cong truc tuyén



muc d6 cao tai B phan Mot cira.

2. Bo phan Mot cira chiu sy chi dao, quan ly vé to chirc va cdng tac cua
Vian phong Bo, dong thoi chiu su chi dao, hudng dan vé chuyén mon nghiép vu cua
cac co quan nha nudc co tham quyen.

Piéu 8. Nhiém vu ciia Bd phan Mot cira

1. Cong khai day du, kip thoi bang phuong tién dién tr hodc bang vin ban
danh muc TTHC, thanh phf?m hd so TTHC thyc hién tai Bo phan Mot cua theo
Quyét dinh cua Bo truong Bo Y té; hd tro nhitng truong hop khong co kha ning
tiép can TTHC cong khai bang phuong tién dién tu.

2. Hudng dan té chae, ca nhan thyc hién TTHC; tiép nhan hd so TTHC;
chuyén hd so g1a1 quyet TTHC; tra két qua giai quyet TTHC; theo doi, giam sat,
danh gia viéc glal quyet va tra két qua giai quyét TTHC cho to chirc, ca nhén;
thu phi, 18 phi giai quyét TTHC (néu o) theo quy dinh.

3. Phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan dé giai quyét, tra két qua giai quyét
cho t6 chure, ca nhan dbi v6i truong hop TTHC yéu cau giai quyét ngay trong ngay:;
hd tro t6 chirc, c4 nhan sir dung dich vu cong truc tuyén mirc d6 3, muc do 4.

4. Phéi hop véi cac co quan c6 tham quyén va cac co quan khéc c6 lién quan
t6 chirc tap hudn, bdi dudng nang cao trinh do chuyén mén, nghiép vu cho cong chirc
dugc giao nhiém vu hudéng dan, tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC theo
co ché mét cira, mét cira lién thong.

5. Tiép nhén, xu ly hodc bao cao Lanh dao Bo xur Iy phan anh, kién nghi,
khiéu nai, t6 cao cua to chuc, ca nhan 601 V@i cong chuce, vién chue, co quan co
tham quyen lién quan den viéc huéng dan, tlep nhan, giai quyét, chuyén hd so giai quyet
va tra két qua giai quyet TTHC,; chuyen ¥ kién giai trinh cta co quan c6 tham quyén
vé& cac phan anh, kién nghi, khiéu nai, to co dén t6 chuc, c4 nhan.

6. Ph01 hop véi cac don vi o lién quan xay dung va thuong xuyén cép nhét
Quy trinh tiép nhan, luan chuyén, ban giao, sé héa va luu trit ho so va két qua
giai quyét TTHC.

7. Thuc hién cac nhiém vu khac dugc giao theo quy dinh cta phép luat.
Piéu 9. Quyén han ciia Bd phian Mot cira
1. Theo ddi, don ddc viéc giai quyét TTHC tai B Y té dam bao ding phap luat,

cong khai, minh bach va co6 su ph01 hop chit ché giita cac co quan c6 thim quyén.
Pinh ky hang tuan/hang thang tong hop b&o céo Lanh dao Bo tinh hinh thyc hién
nhi€ém vu cua cac Pon vi.

2. Pé nghi cac don vi c6 thim quyén va co quan, don vi c6 lién quan cung cap
thong tin, tai li¢u phuc vu cho cong tac ti€ép nhan, giai quyét TTHC.

3. Tu chéi tiép nhan cac ’h6 so chua ding quy dinh; yéu cau cac don vi giai quyét
TTHC cung cap thong tin vé tién do gidi quyét TTHC cho t6 chire, ca nhan.

4. Theo doi, nhén xét, danh gia cong chire cua cac don vi duge cu dén cong tac

tai BO phan Mot cura vé viéc chap hanh thoi gian lao dong, cac quy dinh ctia phép luat
vé ché do cong vy, quy ché vin hoa cong so, ndi quy cia co quan.
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5. P& xuit viéc ddi moi, cai tién, nang cao chét lugng phuc vy, thuc hi¢n
cong vu dung thoi han, thuan tién cho t6 chirc, ca nhén; t6 chirc hodc phéi hop t6 chirc
thong tin, tuyén truyén vé viéc thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong
giai quyét TTHC.

6. Quan ly, d& xuét cap co thim quyén ning cip co s& vat chét, ha ting cong nghé
thong tin va phan mém tng dung cua Hé thong thong tin giai quyét TTHC Bo Y té
(dia chi: https://dichvucong.moh.gov.vn/web/quest/trang-chu); tham gia bao dam
an toan thong tin trong qua trinh khai thac, stir dung cac Hé thong nay.

7. Thyc hién cac quyén han khac duoc giao theo quy dinh cua phap luat.
Piéu 10. Co cu to chirc va bién ché ciia Bé phan Mot cira
1. Bién ché chuyén tréch:

a) Pho Chanh Vin phong Bo phu trach Phong Kiém soat thu tuc hanh chinh
lam Trudng Bo phan Mot cia.

b) Cip pho cua nguoi ding dau Bo phan Mot cira 1a Truong Phong Kiém
soat thu tuc hanh chinh.

¢) 01 Cong chirc Phong Kiém soat thu tuc hanh chinh.
2. Bién ché khong chuyén trach:

a) La cong chuc cua cac Vy, Cuc, Téng cuc, Thanh tra B duoc ctr lam viéc tai
Bo6 phan Mét cira dé tiép nhan va xu ly, giai quyét ho so, TTHC. Thoi gian diéu dong vé
lam viéc tai Bo phan Mot cira t6i thiéu tir 01 nam.

b) Cac céng chuc dugc cur dén 1am viéc tai Bo phan Mot cira thugc bién ché
cua cac Vy, Cuc chirc nang 1a nhitg nguoi ¢ nang luc, trinh do, Kinh nghiém, dap tng
yéu cau nhiém vu tiép nhan hd so, huéng dan cho t6 chuc, ca nhan hoan thién hé so
theo quy dinh.

Piéu 11. Trach nhiém ciia cong chirc lam viée tai Bd phan Mot cira
1. Trach nhiém cia Trwéng Bo phan Mot cira

a) Tryc tiép diéu hanh va chiu trach nhiém truéc Bo truong vé toan bd hoat dong
cua Bo phan Mot ctra.

Duogc thira 1énh Bo truong ky cac van ban don ddc cac co quan, don vi chitc ning
co lién quan dén giai quyét TTHC; bao céo, dé xuat voi ngudi dung dau co quan c6
tham quyén bién phap xir 1y d6i véi nhiing trudng hop giai quyét TTHC khong
bao dam thoi gian va chat luong theo quy dinh.

b) Pinh ky 03 thang hodc dot xuat, Trudng B phan Mot cira 1am viée véi
cac co quan, don vi c6 TTHC duoc tiép nhan va giai quyét tai BO phan Mot ctra dé
trao ddi vé viéc quan ly, diéu hanh, thuc hién nhiém vu va tinh hinh tiép nhén hd so,
giai quyét TTHC cia cac co quan, don vi.

¢) Quan Iy thoi gian lam viéc, tién do xir Iy cong viée duge giao, thai do, tac phong,
giao tiép cua cong chirc duge cur lam viée tai B6 phan Mot cura; tur chéi tiép nhan
hoac chu dong dé xuit vdi co quan, don vi cu nguoi thay cong chirc, vién chuc
vi pham ky luat lao dong, co thai d9, tac phong, giao tiép khong ding quy ché
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van hoa cong sd, nang lyc chuyén mén khong dap tmg duoc nhi€ém vu hoac c6 hanh vi
vi pham phap luat khéc.

d) Cong khai tai B phan Mot cira va Hé thong thong tin giai quyét
TTHC Bo Y té dﬁy du ho tén, chirc danh, sb dién thoai cua toan bd thanh vién
lam viéc tai Bo phan Mot cua. Phéi hop v6i co quan, don vi cir cong chirc xem x&t,
xtr Iy hanh vi vi pham ctia cong chirc, vién chirc va cong khai két qua xir Iy cho t6 chiic,
ca nhan c6 phan anh, kién nghi, khiéu nai, td cao dugc biét.

e) Chu dong dé nghi nguoi dimg dau co quan, don vi ¢o th:flm quyén cir cong chiic,
vién chuc den Bo phan Mot cira dé kip thoi ting, giam s6 luong cong chuc khi
s6 luong to chirc, ca nhan dén thuc hién TTHC ¢ bién dong tang, giam rd rét hodc
qua it hodc truong hop cong chirc duoc vang mit, duge nghi theo quy dinh.

g) Kip thoi xtr Iy theo thdm quyén hoidc chuyén co quan c6 tham quyén xur 1y
hanh vi vi pham phdp luat cua t6 chirc, ¢4 nhan, cong chure xay ra tai B phan Mét cura.

f) Quan ly, trinh cép c6 tham quyén vé viéc mua sdm, thué, cai tao, stra chita,
bao dudng, thay thé, bo sung, thanh 1y tai san, co so vat chat, ky thuat tai Bo phan
Mot cura theo dung quy dinh cua phap luat; b tri khoa hoc, hop 1y cac khu vuc
cung cip thong tin, gii quyét TTHC, trang thiét bi phuc vu t6 chirc, c4 nhan dén
thuc hién TTHC.

i) Thue hién cac nhiém vu dot suit khac do Bo trudng phan cong.
2. Trach nhiém cua Phé Trwéng B phan Mot cira

Pho Truong B phan Mot cua c6 trach nhiém giap Trudng Bo phan Mot cua
trong qua trinh quan 1y va di€u hanh hoat dong cua By phan Mot cura; chiu trach nhiém
trudc Trudng BO phan Mot ctra vé nhiém vu dugc phan cong.

3. Trach nhiém cta cong chirc thuwong truc

a) Hudng din to chirc, ca nhan dén thuc hién TTHC tai B6 phan Mot cira
day du, ro rang, chinh xac.

b) Ho tro cong chuc cac don vi duge cuir lam viée tai B phan Mot cura
trong qua trinh tiép nhan, chuyén ho s0, vin ban trao d6i va tra két qua giai quyét
TTHC trong trudng hop ¢ yéu ciu bang vin ban cia cac don vi.

c) Pau méi quan tri Hé thong thong tin giai quyét TTHC Bo Y té; tong hop,
dinh ky hang tuan/hang thang bao c4o tinh hinh thyc hién nhiém vu cta cac don vi
dé Truong B phan Mot cira bao cdo Lanh dao BJ.

d) Tiép nhan phan anh, kién nghi, khiéu nai, to céo cua to chtrc, ca nhan (101
Vi cong chire, co quan co tham quyén trong viéc hudng dan, tiép nhan, giai quyet
va tra két qua giai quyet TTHC,; chuyen ¥ kién giai trinh cua co quan co tham quyén
vé cac phan anh, kién nghi, khiéu nai, td cao dén t6 chirc, ca nhan va theo doi két qua
giai quyét cua cac don vi.

e¢) Chu dong tham muu, dé xuit sang kién cai tién quy trinh giai quyet
TTHC; kip thoi phat hién, kién nghi v6i co quan, ngudi ¢ tham quyén dé sira doi,
b6 sung, thay thé hodc huy bo, bai bé cac quy dinh TTHC trai phap lut, khong kha thi
hoic khong phu hop véi tinh hinh thuc tién.

g) Thuc hién cac nhiém vu khac do Truong B phan Mot ctra phan cong.
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4. Trach nhiém cia cong chirc cac Vu, Cuc lam vi€c tai B phan Mgt ctira

a) Huéng dan, tiép nhan va kiém tra ho so giai quyét TTHC theo quy dinh;
theo doi, don doc va tra két qua dang hen cho cac to chirc, ca nhan. Viéc huong dan
c& nhan, t6 chic thuc hién TTHC day du, rd rang, chinh xac, d&am bao ca nhan, t6 chic
chi phai bd sung hd so mot lan.

b) Cap nhat ho so d tiép nhan vao phan mém Hé thong thong tin giai quyet
TTHC Bo Y te, in phicu tiep nhan ho so va tra ket qua giai quyet TTHC tra cho
to chuc, ca nhan.

¢) Chiu trach nhiém theo ddi, d6n ddc cac don vi chuyén mon Vé tién do giai quyét
TTHC, guri thu xin 16i c4c t0 chic, ca nhan va hen lai ngay tra két qua (néu ho so
gial quyet TTHC khong ding thoi han quy dinh); bao cao kip thoi lanh dao don vi
néu c6 hd so chuan bi dén thoi han tra va ho so da qua han theo quy dinh.

d) Chu dong tham muu, dé xuat sang kién cai tién quy trinh giai quyet
TTHC; kip thoi phat hién, kién nghi véi co quan, ngudi c6 tham quyén dé sta doi,
bé sung, thay thé hodc hiy bo, bai bo cac quy dinh TTHC trai phap luat, khéng kha thi
hozc khéng phi hop veéi tinh hinh thuc tién.

e) Trong qua trinh thuc hién nhiém vu co6 tac phong, thai do lich su, nghiém tdc
trong giao tiép vai to chuc, ca nhan; khong gay phién ha, sach nhiéu, tiéu cuc hoac
c6 hanh vi vi pham khac; mic dong phuc va deo thé theo quy dinh; khong duogc
thuc hién hanh vi quy dinh tai Didu 4 cua Quy ché nay.

g) Sinh hoat chuyén mon, dang, doan thé, binh xét thi dua khen thuong, ky luat
tai co quan da ctr dén lam viéc tai B6 phan Mét cra.

5. Trudong hop cong chirc dau méi cua cac don vi nghi vi 1y do khach quan
hodc chu quan (nghi phép, nghi bu, nghi 6m, nghi viéc riéng, di hoc, di cong tac,. .2)
thi can b du phong s& thay thé dam nhiém cong viéc tai B phan Mot cua de
khong 1am gian doan viéc tiép nhan va tra hd so cho t6 chire, ca nhan.

Chuong IT1
QUY TRINH GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

Piéu 12. Tiép nhan ho so gidi quyét thii tuc hanh chinh

1. Khi c¢6 hd so giai quyét TTHC (hd so) giri &én qua duong buu chinh, cong
chirc thuong tryc tai Bo phan Mot cura ¢6 trach nhiém thong bao cho cong chue cua don
vi 6 TTHC lam viéc tai Bo phan Mot cira dé tiép nhan hd so.

2. H so thudc linh vuc chuyén mon nao thi cong churc cua don vi c6 TTHC
lam viéc tai BO phan Mdt ctra c6 trach nhiém tiép nhén hd so. Truong hop cong chiic
ctia don vi c6 TTHC vang mat, cong chuc thuong tryc tai BO phan Mot cua nhéan
ho so thay thi trong qua trinh tiép nhan ho so, néu con chua rd vé TTHC ma ca nhén,
t6 chirc yéu cau giai quyét, thi cong chirc nhan thay phai trao d6i cu thé véi ctia don vi
c6 TTHC. Truong hop da trao doi nhung van chua 1 thi Lanh dao cta don vi ¢
TTJ—IC ¢o trach nhiém cir cong chirc khac phu trach linh vuc chuyén mén tryc tlep
xudng phoi hop ti€p nhan hé so TTHC cho t6 chure, ¢4 nhan va chiu trach nhi¢m vé
tinh day du, chinh xac ctia ho so tiép nhan.



8

3. Dbi véi hd so duge nhén truc tiép tai BO phan Mot ctra, qua dich vu buu chinh
Cﬁng ich hoac qua dich vu buu chinh khac, cong chirc cua cua don vi ¢c6 TTHC lam
viéc tai Bo phan Mot ctra phai xem xét, kiém tra tinh chinh xéc, ddy du cua ho so; quét
(scan) va luu triv ho so dién tur, c@p nhat vao co s dir ligu cua HE thdng thong tin
giai quyét TTHC B Y té (dia chi: https://dichvucong.moh.gov.vn/web/guest/trang-chu).

a)’ Tru:orng hop hé so khong thudc tham quyen glal quyet ciia B Y té thi
huéng dan ca nhan, t6 chic dén co quan c6 tham quyén giai quyét.

b) Tru:orng hop ho so chwa day du, chua chinh xac theo quy dinh, cong chirc
cua cua don vi c6 TTHC lam vigc tai B§ phan Mot cura tra hé so cho t6 chirc, c4 nhan
va hudéng dan dai dién t6 chuc, ca nhan bd sung hoan thién hd so mot lan day du,
chinh x4c va néu 16 1y do theo mﬁu s0 02 tai Phu luc ban hanh kém theo Quyét dinh nay.

¢) Truong hop tur chéi nhéan hd s0, cong chire clia ciia don vi co TTHC lam vige
tai B0 phan Mot ctra ti€p nhan ho so phai n€u 16 1y do theo mau s6 03 tai Phu luc
ban hanh kém theo Quy¢t dinh nay.

d) Truong hop ho so day du, chinh xac theo quy dinh thi cong chirc ciia don vi
c6 TTHC lam vi¢c tai B§ phan Mot cura tiép nhén ho soin, chuyén Gidy tiép nhan va
hen ngay tra két qua cho t6 chirc, c& nhan theo méu s6 01 tai Phy luc ban hanh kém
theo Quyét dinh nay.

Truong hop h@ so dugc gfxi thong qua dich vu buu chinh cong ich dén By Y té
(Van thu B9) hodc dén cac don vi ¢6 TTHC, van thu Bo hodc cac don vi c6 TTHC
c6 trach nhiém chuyén ho so vé Bo phan Mot cira ngay trong ngay nhan dugc hd so
kém theo bi thu (dung hd $0) ¢O dau buu dién dbi v6i hd so nhan truée 16h00 hozc
trude 09h00 ngay 1am viéce tiép theo dbi voi hd so nhan sau 16h00. Viée giao, nhan
ho so gitta van thu Bg, cac don vi c6 TTHC vé1 Bo phan Mot cira dugce ghi vao
S6 theo ddi, trong d6 ghl 16 gio, ngay giao, nhan, chit ky va ho tén day du cua
nguoi giao, nhan.

4. Poi voi h6 so duoc ndp truc tuyén trén Hé thong thong tin giai quyét
TTHC B Y té, cong chirc ciia don vi c6 TTHC lam viéc tai Bo phan Mot ctra phai
xem x¢ét, kiém tra tinh chinh xac, ddy du cua hd so.

a) Truong hop hd so chua day du, chinh xac hodc khong thudc tham quyén
giai quyét theo quy dinh, cong chtre tiép nhan phal 6 thong bao, néu r6 ndi dung,
1y do va huéng dan cu thé, day du mot lan dé to chirc, ca nhan bd sung day du,
chinh xac hodc gui dén co quan c6 thim quyén.

Viéc thong bao dugce thye hién thong qua chire nang cua HE thong thong tin
giai quyét TTHC B9 Y té nhu guri thu dién tir hodc giii tin nhan téi nguoi dan.

b) Trudng hop ho so cua td chire, ca nhan day dua, hop I¢ thi cong chic cua
don vi ¢6 TTHC lam vi€e tai BO phan Mot ctra tiép nhén va chuyén cho co quan ¢
thim quyén dé giai quyét theo quy trinh quy dinh tai Piéu 15 Quy ché nay.

S. Tru’(mg hop TTHC ¢6 quy dinh phai tra két qua giai quyet ngay sau khi
tiép nhan, glal quyét, néu ho so da day du, chinh xéc, du dicu kién tiép nhan, cong chiic
cua don vi c6 TTHC lam vi¢c tai B6 phan Mot cua tiép nhan khong phai lap
Glay tlep nhan ho so va hen ngay tra két - qua, nhung phai cip nhat tinh hinh, két qua
giai quyét vao H¢ thong thong tin giai quyét TTHC Bo Y té; truong hop ngudi nop ho so
yéu cau phai c6 Gidy chimg nhan hd so va hen tra két qua thi cong chirc cung cip cho
ngudi ndp ho so.



6. Phuong thire nQp phi, 1€ phi

6.1. T6 chirc, ca nhan c6 trach nhiém ndp phi, 18 phi giai quyét TTHC da duoc
quy dinh (néu c6) theo cac phwong thirc sau:

a) Truyc tiép nop hoic chuyén vao tai khoan phi, 1& phi caa co quan c6 tham quyén.

b) Truc tiép nop hoic chuyén vao tai khoan cua doanh nghiép cung tng dich vu
buu chinh c6ng ich dé chuyén cho co quan c6 tham quyén trong trudng hop thuc hién
TTHC qua dich vu buu chinh cong ich.

¢) Truc tuyén théng qua chic ning thanh toan phi, I& phi caa Hé thong
thdng tin giai quyét TTHC Bo Y té.

6.2. T chuc, ca nhan cé thé lua chon viéc nop phi, 1 phi giai quyét TTHC
bang phuong thirc khac theo quy dinh ctia phap luat néu dugc co quan co tham quyén
chép thuan.

6.3. Trong truong hop khong nop truc tiép thi ching tir ndp tién, chuyén khoan
tien phi, & phi giai quyét TTHC hoac bién lai thu phi, Ié phi giai quyét TTHC
(néu c6) dugc giri kém theo hd so dén co quan, ngudi co tham quyén giai quyét
TTHC, trir truong hop phi, 16 phi duoc xac dinh va nop sau giai doan tiép nhan hé so
TTHC cua c4 nhan, té chuc.

6.4. Trong trudng hop nop truc tuyén thi co quan, to chic nhan tién phai
thuc hién chuyén toan bo sé tién thu tir 18 phi vao ngan sach nha nudc theo dung
thoi han duge quy dinh caa phap luat chuyén nganh; dbi vai sb tién thu tir phi thi
phai chuyén toan bo sé tién da thu trong ky vao tai khoan phi chd nop ngan séach
theo quy dinh cta phap luat chuyén nganh. Truong hgp chua cé quy dinh cta phap luat
chuyén nganh thi thoi han chuyén tién vao ngan sach nha nudc trong 24 gio tinh tir
thoi diém thanh toan, trir truong hop thyc hién thanh toan qua Hé thong thanh toan
dién tir lién ngan hang Qudc gia, thuc hién theo quy dinh vé thoi gian 1am viéc ap dung
d6i v6i Heé théng nay. Déi vai thué, bao hiém xa hoi thuc hién theo quy dinh phép luat
vé thué va bao hiém x& hoi.

Piéu 13. Chuyén hd so giai quyét thii tuc hanh chinh

Ngay sau khi tiép nhan hd so theo quy dinh tai Diéu 14 Quy ché nay, cong chirc

cia don vi c6 TTHC lam viéc tai B phan Mot cua chuyén ho so dén co quan co
tham quyén giai quyét nhu sau:

1. Chuyén dit liéu ho so dién tr duge tiép nhan truc tuyén clia to chirc, ca nhan
dén co quan c6 tham quyén giai quyét trén phan mém HE thong thong tin gidi quyét
TTHCBO Y te.

2. Dbi véi héd so duge nhan truc tiép tai BO phan Mot ctra, qua dich vu buu chinh
cong ich hoac qua dich vu buu chinh khéc, sau khi tiép nhan h6 so theo quy dinh,
cong chire 1ap Phiéu kiém soat qué trinh giai quyet ho so theo mau s 05 tai Phu luc
ban hanh kem theo Quyet dinh nay va chuyén ho so dén cac don vi co6 TTHC
giai quyet Viéc chuyén ho so phai duogc thuc hién ngay trong ngay lam viéc hoac
chuyén vao dau gio ngay lam viéc tiép theo 601 Vo1 truong hop tlep nhan sau 15h00
hang ngay. Phiéu kiém soat qué trinh giai quyét ho so dugc chuyén theo hd so va luu
tai BO phan Mdt ctra sau khi tra Kkét qua cho ca nhan, t6 chue.
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Piéu 14. Giii quyét thii tuc hanh chinh

1. Sau khi tiép nhén hd so tir BO phén Mot ctra, cac don vi o TTHC phér] cbng
cong chirc xem xét, tham dinh ho so, trinh cap co tham quyén phé duyét két qua
giai quyét TTHC theo quy dinh.

2. Truong hop TTHC khéng quy dinh phai tham tra, x4c minh hd so, 4y ¥ kién
cua co quan, t6 chure 6 lién quan, cong chirc duoc giao xur Iy hé so tham dinh, trinh
cap c6 tham quyen quyet dinh; cap nhat thong tin vao H¢ thong thong tin giai quyét
TTHC B0 Y té; tra két qua giai quyét TTHC.

3. Truong hop c6 quy dinh phai thim tra, xac minh ho so:

a) Can b9, cong chirc duge giao xur ly hoé so tham tra, xac minh, trinh cap co
thim quyen quyét dinh va cap nhat thong tin vao Hé thong thong tin giai quyét TTHC
BoY té.

b) Qu4 trinh thim tra, xac minh phal dugc lap thanh hd 50, luu thong tin vao
co sO dir lidu cia He thdng thong tin giai quyét TTHC BO Y té va luu tai co quan
giai quyét TTHC.

Trudng hop can c6 mit t6 chirc, ca nhan dé thdm tra, xac minh ho so thi phai
cap nhat thong tin vé thoi gian, dia diém, thanh ph?m, ndi dung xac minh vao co so
dir liéu ciia Hé thong thong tin giai quyét TTHC Bo Y té hodc thong bao cac ndi dung
cho cong chirc cua don vi ¢6 TTHC lam viéc tai B6 phan Mot cua biét.

4. Pdi voi hd so qua thim tra, thAm dinh chwa du diéu kién giai quyét, co quan
c¢6 tham quyén giai quyét TTHC tra lai hd so kém theo thong bao bang vin ban va
néu ro 1y do, ndi dung can bd sung theo biéu mau 02 tai Phu luc ban hanh kém theo
Quyét dinh nay dé gui cho t6 chirc, ca nhéan thong qua Bo phén M6t cira. Thoi gian
thong bao tra lai hd so khong qua 03 ngay 1am viéc ké tir ngay tiép nhan ho so, trir
truong hop phap luat chuyén nganh c6 quy dinh cy thé vé thoi gian. Thoi han
giai quyét duoc tinh tir diu sau khi nhan da ho so.

5. Truong hop hd so phai ldy y kién cta cac co quan, don vi ¢6 lién quan

a) Co quan, don vi chu tri giai quyét hd so giri thong bao dién tir hodc van
ban phdi hop xtr Iy dén cac don vi c6 lién quan, trong d6 néu cu thé nodi dung lay y
kién, thoi han 13y y kién.

Qua trinh lay v klen cua cac co quan, don vi ¢6 lién quan phai duge cap nhat
thuong xuyén, day da vé ndi dung, thoi han, co quan lay y kién trén phan mém
Hé thong thong tin giai quyét TTHC B Y té.

b) Co quan, don vi dugc léy ¥ kién c6 trach nhiém tra 15i cac ndi dung duoc
lay y kién theo thoi han liy vy kién va cap nhat ndi dung, két qua tham gia y kién
vao phan mem Hé thong thong tin giai quyét TTHC BO Y té hodc Phiéu kiém soat qua
trinh giai quyét ho so. Truong hop qua thoi han lay ¥ kién ma co quan, don vi dugc
lay y kién chura c6 van ban gidy hodc van ban dién tir tra 101 thi co quan, don vi chu tri
thong bao cho nguoi dimg dau Bo phan Mot cira da chuyén hd so vé viéc cham tré dé
phéi hop xtr 1y.

6. Cac hd so quy dinh tai khoan 3, 4 Diéu nay sau khi thAim dinh, tham tra
khong du dleu kién giai quyet theo quy dlnh cua phap luat, cong chirc bao cao cap
c6 tham quyén thong bao bang vin ban néu rd 1y do khéng giai quyét hd so theo
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mau sb 0§ tai Phu luc baq hanh kém theo Quyé} dinh nay. Thél}g bao dugc nhap vao
muc tra ket qua cuia HE thong thong tin giai quyet TTHC BO Y €. Thot han thong bao
phai trong thoi han giai quyét ho so theo quy dinh.

7. Ddi véi hd so qua han giai quyet trong thoi han cham nhat 01 ngay trudc
ngdy hét han, co quan, don vi c6 thAm quyén giai quyet ho so phai théng bao bang van
ban cho Bo phan Mot cira va giri van ban xin 16i t6 chirc, ¢4 nhan, trong d6 ghi rd 1y do
qua han, thoi gian dé nghi gia han tra két qua theo mAu s 04 tai Phu luc ban hanh
kem theo Quyét dinh nay. Viéc hen lai ngay tra két qua duoc thuc hién khong qua
mot 1an.

Cin ctr Phiéu dé nghi gia han thoi gian giai quyét, cong chirc cua don vi co
TTHC lam vi¢c tai B phan Mét cua diéu chinh lai thoi gian tra két qua trén
Hé thong thong tin giai quyét TTHC BO Y té; dong thoi guri thong bao dén to chirc,
c4 nhan qua thu dién ttr, tin nhan, dién thoai.

Piéu 15. Tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh

1. Két qua giai quyét TTHC gui tra cho to chire, ca nhéan phai dam bao day du
theo quy dinh ma co quan c6 tham quyén tra cho t6 chtic, ci nhan sau khi giai quyét
xong TTHC.

2. Truong hop hd so c¢6 ban chinh hodc ban goc d3 tiép nhan dé sao chup,
d6i chiéu, xac nhan tinh xac thyc thi co quan c6 thdm quyén phai chuyén tra ban chinh
hodc ban gdc dé cho to chirc, c4 nhan; thoi diém tra theo quy dinh cta phap luat
chuyén nganh.

3. Khuyén khich viéc tra két qua giai quyét TTHC trude thoi han quy dinh.
Viéc tra két qua giai quyét TTHC trudc thoi han quy dinh phai duge Bo phan Mot
ctra thong bao cho t6 chirc, ca nhan biét trudc qua thu dién tu, tin nhén, dién thoai.

4. Sau khi c6 két qua giai quyét, cac Vu, Cuc chuyén mon c6 trach nhiém
chuyén hd so tra két qua vé Bo phan Mot ctra; cong chirc cua don vi ¢6 TTHC lam viée
tai BO phan Mot cira cép nhat ket quéa giai quyét vao Hé thdng thong tin giai quyét
TTHC B0 Y té trudc khi tra cho t6 chirc, ca nhan va thuc hién nhu sau:

a) Ho so da giai quyet xong: Tra ket qué giai quyét ho so cho ca nhan, t6 chiic
qua tai khoan truc tuyen hoic tra truc tiép cho dai dién t6 chirc, c4 nhan dén nhan;
truong hop ca nhén, to chirc di dang ky nhan két qua qua dich vu buu chinh cong ich
thi viéc tra két qud, thu phi, 1€ phi (néu cd) va cudc phi dugce thuc hién qua dich vu
buu chinh theo quy dinh.

b) Bdi voi hd so chua di diéu kién giai quyét: Lién hé véi ca nhan, to chic
dé yéu cau bd sung hd so theo thong bao ciia can bd chuyén mon giai quyét hd so.

c) Bdi véi ho so khong giai quyét: cac hd so quy dinh tai khoan 1 va khoan 2
Picu 19 Nghi dinh s0 61/2018/ND-CP sau khi thAm dinh khong di diéu kién giai
quyét, co quan giai quyét TTHC lién hé véi c4 nhan, t6 chirc dé tra lai ho so kem theo
thdng bao bang vin ban néu 1 1y do khong giai quyét hd so theo mau s6 03 tai Phu luc
ban hanh kém theo Quyét dinh nay.

d) Pdi voi hd so qua thoi han giai quyét: Thong béo thoi han tra két qua 1an sau
va chuyén van ban xin 10i cua don vi c6 TTHC xir 1y bi qua han cho ca nhan,
to chirc.
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e) Bdi voi hd so giai quyét xong trudc thoi han tra két qua: Lién hé dé ¢ nhan,
to chirc nhan két qua.

f) Truong hop ca nhan, t6 chirc chua dén nhan ho so theo gidy tiép nhan ho so
va tra két qua thi két qua gidi quyét ho so dugc luu gitr tai B phan Mét cura.

5. Két qua giai quyét TTHC cho t6 chuc, ca nhan duoc luu trir tai Hé thong
thong tin gidi quyét TTHC BJ Y t€ ctia co quan c6 tham quyén dé phuc vu viée st dung,
tra ctru thong tin, dir liéu theo quy dinh cia phap luét.

) Chwong IV
TRACH NHIEM CUA CAC PON VI LIEN QUAN
TRIEN KHAI BO PHAN MOT CUA

Piéu 16. Trach nhiém ciia Vin phong B

1. Truc tiép diéu hanh va chiu trach nhiém trude Bo truong B Y té vé hoat dong
cua B phan Mot cura.

2. Tong hop tinh hinh tiép nhan, chuyén hd so, tra két qua giai quyét TTHC
tai BO phan Mot ctra; tham muu, dé xuat, bao céo Lanh dao B bién phap xtr 1y dbi
v6i nhimg trudng hop giai quyét TTHC khong bao dam thoi gian va chat luong;
dinh ky 03 thang hoac dot xuét 1am viéc voi cac co quan, don vi co tham quyén giai
quyét TTHC dé trao ddi cong viéc lién quan.

3. Lam viéc v6i cac co quan chirc ning, tham muu, dé xuit, b4o céo
L&nh dao B0 kién toan to chirc, bién ché Bo phan Mt cira cho phu hgp chirc nang,
nhiém vu duoc Bo truong Bo Y t€ giao bo sung.

4. Chi dao theo ddi, van hanh Hé thng thong tin giai quyét TTHC Bo Y t;
phdi hop véi cac co quan chirc ning ciia Bd Y té bao dam kinh phi, trang thiét bi, co
s& ha tﬁng, mang dam bao cho B phan Mot ctra hoat dong.

5. Ti€p nhan, xur Iy hodc bao cdo co quan cé tham quyén xur Iy phan anh,
kién nghi, khi€u nai, t6 cao cua t6 chirc, ca nhan doi voi can bg, cong chire, vién chiec,
co quan c6 tham quyén lién quan dén vi¢c hudng dan, tiép nhan, gidi quyet, chuyén
ho so giai quyét va tra két qua giai quyét TTHC; chuyén y kién gidi trinh ctia co quan
c6 tham quyén ve cac phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cao dén t6 churc, ca nhan.

6. Thu phi, I¢ phi giai quyét TTHC do cac Vu thuc hién.

7. Trién khai cac nhi¢m vu khéc lién quan dén B phan Mdt cua do
B0 trudng giao.

8 Xay dyng dy toan kinh phi ngan sach hang nam cho hoat dong cta B phan
Mot cira giri Vu Ké hoach - Tai chinh dé tong hop trinh Lanh dao Bo.

Piéu 17. Trach nhiém ciia cac Vu, Cuc gidi quyét thii tuc hanh chinh

1. Cr cOng chirc (g¢om 01 céng chirc chinh thirc va 01 cong chire dw phong)
dap tng ti€u chuan quy dinh tai Khoan 1 DPiéu 11 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
lam viéc tai B§ phan Mot cura.
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2. Chi dao cac Phong/don vi dugc giao xu ly hf} s0 ¢6 trach nhiém phdi hop
chdt ché véi Bo phan Mot ctra trong qué trinh giai quyét TTHC.

Theo dbi, kiém tra viée gidi quyét TTHC tai don vi theo quy dinh; chiu trich nhiém
trudc Bo truong ve tien do giai quyeét TTHC thudc trach nhiém ctia don vi minh.

3. Chi dao can bg, cong chue tryc tiép giai quyét TTHC st dung phan mém
Hé thong thong tin giai quyet TTHC cia B0 Y t& dé xir Iy ho so, cép nhét theo thoi gian
thyc v€ tinh trang, tién do giai quyet hé so bao dam kip thoi, dong bod trang thai trén
phan mem néu trén; thong bao bang van ban den B6 phan Mot cua vé 1y do cham
giai quyet hé so TTHC kém theo vin ban xin 13i to chirc, ca nhan va hen lai thoi gian
trd két qua theo quy dinh.

4. Xay dung quy trinh ndi by, quy trinh dién tu d6i v6i toan bo TTHC thudce
linh vue duge giao theo hudng tai cau trac, chuan héa quy trinh, thanh phéan hé so,
cac biéu mau thoi gian thuc hién va cac bo phan cu thanh khac caa TTHC dam bao
nguyén tic rd viéc, rd nguoi, 1o thoi gian, rd trach nhiém, rd két qua.

5. Phéi hop véi Bo phan Mot ctra quan 1y cong chire duge cur dén Bo phén
Mot ctra cong tac; c6 phuong an bo tri 01 1anh dao phu trach dé kip thoi giai quyét
nhitng cong vi¢c phat sinh tai Bo phan Mot ctra trong trudng hop cong chue chinh
thie va cong chire dy phong khong c6 mat tai co quan dé khong 1am glan doan viéc
huéng dan, tiép nhan hd so cho td chirc, ca nhan; kip thoi tang, giam s6 lwong
hoac tam thoi rat cong chire tir B phan Mot cua khi s6 lugng t6 chirc, ca nhan
dén thuc hién TTHC ting, giam hodc qua it gneu tam thoi rut cong chirc, vé thi
phaz trao doz voi Truong Bo phan Mot cua de co bién phap xur ly khi co 16 chire,
cd nhan dén ngp ho so, tra két qua gidi quyet) Truong hop cong chirc khong
hoan thanh nhiém vy hoac c6 mirc dg hai long thap thi cir cong chuc khéc thay thé.

_ 6. Cung cap day du thong tin lién quan dén linh vuc cong tac, bao dam cac
quyén lgi cua cong chirc dugce ctr lam viéce tai BO phan Mot ctra.
7. Phdi hop voi ngudi dimg dau Bo phan Mét clra danh gia, nhan xét vé qua trinh
cong tac cua cong chirc duge ctr [am viéce tai BO phan Mot ctra theo quy dinh.
8. T6 churc thu phi, 18 phi giai quyét TTHC do don vi thuc hién (Do véi cic Cuc).
Piéu 18. Trach nhiém ciia Cuc Cong nghé thong tin

1. Phdi hop véi cac don vi ¢6 lién quan xay dung quy trinh dién tir d6i v6i timg
TTHC thudc pham vi, trach nhi¢m cua cac don vi.

2. Chi tri, phdi hop véi cac don vi lién quan ra soat, nang cap, hoan thién co s&
ha tang cong nghé thong tin; nang cip, hoan thién Hé thong thong tin giai quyét
TTHC cua Bo Y té xdy dung Kho quan 1y dit liéu dién tir ciia to chic, ca nhan trén
Hé thong thong tin giai quyét TTHC Bo Y té phuc vu giai quyét TTHC theo
Pé an d6i mai viée thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét
TTHC.

3. Thuc hién cac nhiém vu khac do B truéng giao theo quy dinh.
Piéu 19. Trach nhiém ciia Vu Ké hoach - Tai chinh

Trinh Lanh dao B phé duyét kinh phi ngan sach hang nam cho hoat dong
cua Bo phan Mot cura.
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bieu 20. Trach nhi€ém cida cac to chire, ca nhan c6 yéu cau thi tuc hanh chinh

. 1. Chiu trach nhi¢ém vé tinh hop phap, chinh x4c cua cac gidy to c6 trong
ho so va cung cap day du thong tin c6 lién quan theo quy dinh cua phap luat.

, Phéi hop v6i can b tai Bo phan Mot ctra khi can 1am rd hodc bo sung cac
giay to cua ho so giai quyét thu tuc hanh chinh.
2. Khi yéu cau giai quyét TTHC tai Bo phan Mot cira phai ¢6 gidy t& hop 16
(CCCD/CMTND) va céac giay to khac theo quy dinh; trudng hgp duoc uy quyén
nop ho so va nhan két qua phai co gidy ty quyén ctia nguoi co yéu cau giai quyét TTHC.

3. Chip hanh nghiém tdc Noi quy ctia B6 phan Mot cira; trang phuc gon gang,
sach s&, phat ngén lich su; ndp day du cac khoan phi, 1 phi (néu co).

4. Phan anh, kién nghi véi cic co quan c6 tham quyén vé sy khong can thiét,
tinh khong hop 1y va khong hop phap cua TTHC.

5. Hét gio 1am viéc theo quy dinh, moi cong dan khong c6 nhiém vy phai roi
khoi tru sé Bo phan Mot ctra, khong duoc Iuu lai dudi bat ky hinh thirc nao.

) Chuong V
TO CHUC THUC HIEN

Pic¢u 21. Kinh phi thue hién

1. Kinh phi hoat dong cia Bo phan Mdt ctra dugc du toan trong téng kinh phi
chi thuong xuyén cho hoat dong quan 1y nha nude cua Vin phong B Y t€ hang nam
theo quy dinh cta phap luat vé ngan sach nha nudc.

2. Ngoai kinh phi do ngén sach nha nudc bao dam, kinh phi hoat dong cia
B0 phan Mot cira dugc trich tir cac ngudn phi, 1€ phi va cac ngudn kinh phi hop phap
khéac dam bao ding quy dinh.

Piéu 22. T6 chirc thue hién

1. Van phong B9, Cuc Cong nghé thong tin, Vu Ké hoach - Tai chinh va
cac don vi c6 lién quan chiu trach nhiém thyuc hi¢én Quy ché nay.

2. Trong qua trinh tr1en khai thuc hién Quy ché nay, cac Vu, Cuc va cac don vi
c6 lién quan thugc Bo Y té kip thoi phan anh nhig vudng méc, bat cap va dé xuét

giai phap, gui vé Vin phong Bo dé tong hop, bao cao Lanh dao B xem xét,
quyét dinh./.

KT.BQ TRUONG
THU TRUONG

P6 Xuin Tuyén
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BIEU MAU THEO DOI GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
(Kem theo Quyet dinh so  /OD-BYT ngay  thang nam 2022

cua Bo truong Bo Y té)

Mau s6 01 Mau Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua
Mau s6 02 Mau Phiéu yéu ciu bo sung, hoan thién hd so
Mau s6 03 MAu Phiéu tir chdi tiép nhan giai quyét hd so
Mau s6 04 Mau Phiéu xin 13i va hen lai ngay tra két qua
Mau sb 05 MAu Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét hd so

Mau sb 06

Mau S theo ddi hd so
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Chir ky so ctia T6 chire
(néu 1 biéu mAu dién tir)

BOY TE CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BQ PHAN TIEP NHAN Doc 1ap - Tu do - Hanh phiic
VATRAKETQUA e
Sé: /BPTNTKQ , ngay ... thang ...... nam ...

GIAY TIEP NHAN HO SO VA HEN TRA KET QUA
M3 hd sor......

B phén Tiép nhan va Tra két qua giai quyét thii tuc hanh chinh B Y té
THED NNAN NO SO CUAL cvvvvvevvrveeeeecseeeecie ettt es et s st een et senes

D3] 1§ SRRSO

NOT dUNG YU CAU IAT QUYEL: 1.rvvvevieveesevesee et tees et s st s s
Thanh phan hé so nop gom:

S6 lwong hd s0:.......co. .. (b9)

Thoi gian giai quyét ho so theo quy dinh 1a: ............... ngay lam viéc.

Thoi gian nhan ho so:  ...gid.. .. phut, ngdy ... thang ..nam...

Thoi gian tra két qua giai quyét hd so: ngdy ... .thang. ..nam....

DANG KY NNAN KEE QUA LRI 1.vvvveeceeeeceeeeeee ettt s s eensn s
Vao S6 theo doi hd so, Quyén s6:.........veeeiiiivnnn.... SO thirtu.......vvvee.

NGUOI NQP HO SO NGUOI TIEP NHAN HO SO

(Ky va ghi ro ho tén) (Ky va ghi ré ho tén)

(Chir ky 56 ciia Nguoi tiép nhdn hé so néu la biéu mau
dién tir)

Ghi chu:

MaAu s6 01

- Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua dwoc lap thanh 02 lién: 01 lién giao cho t6 chire, ca nhan nop hd so
trong truong hop ndp truc tlep, nop qua dich vy buu chinh cong ich theo Quyét dinh sb 5/2016/§ )D-TTg ; mot
lién chuyén kem theo Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét hd so va dugc luu tai B phan Tiép nhan va Tra két

qua giai quyét thu tuc hanh chinh By Y té.

- T6 chirc, ca nhan c6 thé dang ky nhan két qua tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua giai quyét thu tuc hanh

chinh B9 Y té hoic tai nha (tru sé t chirc) qua dich vu buu chinh.
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Chit ky s6 ctia T6 chirc
(néu 1a biéu mau dién tir)

BOY TE CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BQ PHAN TIEP NHAN DPoc 1ap - Tw do - Hanh phuc
VATRAKETQUA e
S6: /HDHS ngay ...... thang ...... nam ......

PHIEU YEU CAU BO SUNG, HOAN THIEN HO SO

HO SO CUA ..ttt bbbt E bR
NOT dUNG YEU CAU ZIAT UIYEE: .evvivtiiiiiite ittt b bbbt r bbbttt en bbb ene s

D3] 1§ SRRSO

Trong qué trinh hoan thién hd so néu c6 vudng mic, Ong/Ba lién hé véi

Pong Chi ... SO dien thoai ....oevveeveeeeeiie, dé dugc hudng dan./.

NGUOI HUONG DAN
) (Ky va ghiré ho tén)
(Chir ky so cua Nguoi huong dan néu la biéu mau dién ti)

Mau s6 02
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Chir ky s6 ctia To chirc

s TAx o Mau s6 03
(néu 1a biéu mau dién tir)

BOY TE CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BQ PHAN TIEP NHAN Doc 1ap - Tu do - Hanh phic
VATRAKETQUA e
S6:  IPTC et e, DAY thang ...... nam ......

PHIEU TU CHOI TIEP NHAN GIAI QUYET HO SO

B phén Tiép nhan va Tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh Bo Y té
THEDP NNAN O SO CUAL cvvvvvevvrveeeeecsevec ettt s e s es et s s s s s s eenes

B 3T T o LSS SOPPR

Qua xem xét, BO phan Tiép nhan va Tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh B Y té thong bao khong tiép nhan,
giai quyét ho so nay véi Iy do cu thé nhu sau:

Xin théng bao cho Ong/Ba dugc biét va thuc hién./.

NGUOI TIEP NHAN HO SO
(Ky va ghi ré ho tén)
(Chir ky s6 ciia Ngueoi tiép nhdn ho so néu la
biéu mau dién tir)

Ghi cha: Trudng hop chua thiét 1ap duoc Hé thong thong tin mot cua dién tu, Phiéu dugc lap thanh 2 lién; mot
lién giao cho to chirc, ¢ nhan ndp ho so trong truong hop ndp truc tlep, nop qua dich vu buu chinh cong ich theo
Quyét dinh sb 5/2016/5 )D-TTq ; mot lién duoc luu tai BO phan Tiép nhan va Tra két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh B Y té.
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Chit ky s6 ctia To chire X %
(néu 13 bidu mAu dién tir) Mau 50 04
BOY TE CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BQ PHAN TIEP NHAN Doc l1ap - Tu do - Hanh phiic
VATRAKETQUA e
S6: /1 PXL-...(3).... ey MGAY . thang ...... nam ...

PHIEU XIN LOI VA HEN LAI NGAY TRA KET QUA

Kinh gui:............ (B) e
Ngay........... thang......... nam ............... s (2) t@ép nhan giai quyét hd so dé nghi giai quyét thu tuc
hanh chinh (TTHC): ...(5)... clia .....(4)..... ; D0 SO MA SO: uvevviieerieiieieie sttt reene e
Thoi gian hen két qua giai quyét hd so: .... gio ... phut, ngay ... thang ... ndm...

Tuy nhién dén nay, (2) chua tra két qua giai quyét hd so cua ...(4)... dung thoi han quy dinh ghi trén Gidy tiép
nhan ho so va tra két qua.

I Lo SRR
Su cham tré nay da gay phién ha, ton kém chi phi, cong sirc cia ....(4)....

Mong nhan dugc sy thong cam ciia ...(4)... vi su cham tré nay./.

THU TRUONG CO QUAN, PON VI
) (Ky va ghi ré ho tén) L
(Chir ky so cua Thu truong co quan, don vi néu la bieu mau dién ti)

* Gidi thich:

(1) Tén co quan, don vi cdp trén truc tiép gidi quyét TTHC;
(2) Co quan, don vi gidi quyét TTHC;

(3) Chir viét tat co quan giai quyét TTHC;

(4) T6 chirc, c& nhdn cé yéu cau gidai quyét TTHC;

(5) Tén TTHC.
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Chir ky s6 ctia To chire

(néu 13 biéu mau di¢n tir) Mau so 05

BOY TE CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BQ PHAN TIEP NHAN Doc l1ap - Tu do - Hanh phiic
VATRAKETQUA e
S6: /| KSGQ-TN&TKQ ey NGAY ... thang ...... nam ...

PHIEU KIEM SOAT QUA TRINH GIAI QUYET HO SO

ME SO DO SO 1.veveviieesetees et ee ettt s sttt ettt ettt
Co quan (bO Phan) ZIAi QUYEE N0 SO c.u.vuveeeveeeciieeeecieseeee e
Co quan phdi hop ZIal UYEL DO SO: .vuvvvieeieeeecieiecte et aen s
INZAY NNANT .ottt h bt e bt e s bt e s bt e R e e e R e e s R e e e Rt e Rt e R e e R Rt R e e R e e R e e R e e R e e nne e nneenas
Hen tra két qua vao............ g0 phit, ngay.................. thang............. NAIM .oveveiecieeeeeenns
Két qua giai quyét hd
Tén don vi Thaoi gian giao nhin ho so so’ (trwéc han/dung Ghi chu
han/qua han)
1. Giao: B phan ....glo....phut, ngay...../...../.....
TN&TKQ
2 Nguoi giao Ngudi nhin
Nhén: ....... @.........
1. Giao: .......... @ ...... ....glo....phut, ngay...../...../.....
2. N oA
Nhan: .......... 1....... Nguoi giao Nguoi nhin
1. Giao: .......... @...... ....glo....phut, ngay...../...../.....
2. L N
Nhan: ......... 1....... Nguoi giao Nguoi nhan

* Gidi thich: (1) Co quan, don vi giao, nhdn hé so
Ghi chu:
- Truong hop hd so duge chuyén qua dich vu buu chinh cong ich theo Quyét dinh s6 45/2016/QD-TTq thi thoi
gian giao, nhan ho so va viéc ky nhan thé hién trong hdéa don cia co quan Buu chinh;
- Két qua giai quyét hd so do bén nhan nhép thong tin/ ghi khi nhan ban giao hd so.
- Truong hop Hé thong thong tin mot cira dién tir chwa van hanh, ngudi giao va nguoi nhan phai ky va ghi rd ho

tén. Khi H¢ thdng thong tin mot cira dién tir dd van hanh, viéc luu vét duge thuc hién ty dong va thé hién trén
mau phiéu dién tir




Chit ky so ctia T6 chire
(néu 1 biéu mAu dién tir)

BOY TE
BQ PHAN TIEP NHAN
VA TRA KET QUA
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
DPoc 1ap - Tu do - Hanh phic

MaAu s6 06

S6:  /BPTN&TKQ e, NGAY .. thang ...... nam ...
SO THEO DOI HO SO
Thudc IINh VUC: . ...
Tén 6 Co Nhin hé so Tra két qua
~ A , s guan
Ma Tén chire, Pia chi oo N N
STT | héso | TTHC | ca | /SDT/Email | 81 | Noay. | Hen | Phwong | Noay, | ¢
nhan quyét | thang, | tra ket thire tra thang, nhan
TTHC | nam qua ket qua nam :

Ghi cht: Sé theo dai hd so dugce 1ap theo timg linh vue hodc nhém linh vuc tai B6 phan Mot cira.
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